POLITICA DE CANCELACIONES, NO SHOW, PENALIZACIONES Y
REEMBOLSOS

La presente politica deberd mostrarse de forma destacada antes de la reserva y formara parte
integrante de las condiciones del cliente y del profesional.
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. Principios generales

Las penalizaciones deberan ser proporcionadas, transparentes y vinculadas a costes o perjuicios
razonablemente previsibles.

No se aplicaran cargos automaticos en supuestos de fuerza mayor debidamente acreditada,
incidencias de seguridad o imposibilidad objetiva no imputable al afectado.

Siempre debera quedar rastro del motivo, hora y medio de cancelacion.

. Propuesta de escala de cancelacion del cliente

Cancelacion con mas de 24 horas de antelacion: sin cargo o con cargo minimo de gestiéon de
[ 5,00] euros si se informo previamente.

Cancelacion entre 24 y 4 horas antes: cargo de [10%-25%] del servicio o importe fijo razonable de
[_15,00_].

Cancelacion con menos de 4 horas o no show del cliente: cargo de [30%-60%)] del servicio, nunca
superior al perjuicio razonablemente previsto, salvo servicios especialmente bloqueados o con
materiales adquiridos.

Si el profesional ya se ha desplazado, podran repercutirse ademas los gastos de desplazamiento
previamente informados.

. Propuesta de escala de penalizacion del profesional

Cancelacion con mas de 24 horas y causa justificada: sin penalizacion o advertencia.

Cancelacion injustificada tras aceptacion: penalizacion fija o variable razonable, por ejemplo
[ 25,00 _]euros o[__ 30]% de la tarifa de intermediacion.

No show del profesional o abandono injustificado: penalizacién reforzada, posible devolucion
integra al cliente, bloqueo temporal y eventual repercusion de costes directos acreditados.
Reiteracion: sistema gradual de puntos, suspension temporal y resolucion definitiva del contrato.

. Retrasos

Podra establecerse una tolerancia inicial de [10/15] minutos. Superada dicha tolerancia, la otra parte
podra reprogramar, cancelar o mantener el servicio con el ajuste econdmico que proceda segun el caso
y siempre que se hubiera informado previamente.

5. Reembolsos

Reembolso total: servicio no prestado, cobro duplicado, imposibilidad imputable al profesional o a la
plataforma, o incidencia grave acreditada.

Reembolso parcial: cumplimiento defectuoso parcial, reduccién acordada, retraso significativo,
servicio ejecutado solo en parte o gasto adicional improcedente.

No procederd reembolso automatico cuando el cliente se retracte sin causa en supuestos ya
ejecutados correctamente o cuando el derecho de desistimiento haya quedado validamente
excluido o perdido conforme a la ley.

6. Procedimiento interno

Apertura de incidencia por la parte afectada dentro del plazo previsto.
Solicitud de pruebas y alegaciones a ambas partes.



Resolucion motivada por el equipo de soporte en plazo razonable.
Ejecucion del reembolso, cupdn, compensacion o penalizacion, con registro interno del expediente.

. Casos especiales

Servicios urgentes, nocturnos, festivos o con compra de materiales pueden requerir un régimen
especifico reforzado y claramente informado.

En actividades reguladas o con riesgo personal o sanitario, prevaleceran los motivos de seguridad y
la documentacion justificativa.

Cuando exista seguro o garantia adicional, esta politica actuara sin perjuicio de la activacion de
coberturas aseguradoras.



